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Fecha: 24/03/2024

Regional: ANDINA PCMy/o CFSM: TOCANCIPA

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada especial biometria, pre registro y entrega de PPT.

1.2 Fecha de la actividad: 19 de marzo de 2024

1.3 Objetivo de la actividad: asistir conforme ainstrucciones del responsable en el CFSM
— Tocancipa a Feria de servicios en el municipio de Zipaquird- Cundinamarca con el
propésito de realizar entregas de PPT y brindar asesorias en temas migratorios.

1.4 Descripcion de la actividad: asistir a Feria de Servicios donde se brindaron los servicios
tales como; entrega de PPT, biometrias, atencién de incidencias y asesorias. La
asistencia se concentrd en padres de familia de nacionalidad venezolana que buscaban
acompafamiento para el PRE- REGISTRO RUMV de sus menores hijos.

Se destaca la asistencia de la comunidad migrante a la jornada y el interés que surge en
ellos obtener la informacidon de fuentes fidedignas con el dnimo de no dejar que
personas inescrupulosas los engafien; ofreciéndoles alternativas de regularizacién de
manera irregular. Asi mismo se destaca la responsabilidad que se ha observado en los
padres de familia, al asistir y regularizar sus menores hijos con el cumplimiento de
algunos requisitos previos.

1.5 Ciudad y lugar en donde se llevé a cabo: Centro Integral de Servicios de Zipaquird,
Cundinamarca.

1.6 Hora: 09:00 a.m.

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Opcién Legal, Migracion Colombia,
Secretaria de Salud y FUPAD.

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: dos.

1.9 Numero de PPT entregados: 20

1.10 Principales temas de consulta: Motivos por los cuales algunos ciudadanos no han
obtenido su PPT. Mecanismos de regularizacién actuales para ciudadanos venezolanos.

1.11 Total de asistentes: 6
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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publicidad - Trata de
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Realizado por: Marcela Vargas

Cargo: Oficial de Migracion
Aprobado por: Wilson Hernan Arteaga




